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1 TERMOS DE SERVICO DA RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS

Ultima modificagdo: 16 de Abril de 2013

Estes Termos de Servigos aplicam-se ao uso de todos os perfis de midias sociais,
servicos e site oferecido pela DR8 INDUSTRIA E COMERCIO DE TINTAS LTDA ME,
empresa privada inscrita sob o CNPJ 10.227.804/0001-81, dorvante chamada por seu
nome fantasia “RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS”.

Se o usuario tiver alguma duvida sobre estes Termos de Servigos, deve sintir-se a
vontade para entrar em contato por meio dos canais disponiveis (e-mail, formulario de
contato ou telefone).

1.1 Relacao do usuario com a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS

1.11 O uso das midias sociais, servicos e site da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS (denominados coletivamente “Servigos”
neste documento e excluindo quaisquer servigcos fornecidos ao usuario pela
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS de acordo com um contrato por
escrito separado) por parte do usuario estd sujeito aos termos de um
contrato entre o usuario e a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS. A
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS é uma organizagdo, uma
industria e comércio de tintas e revestimentos, alocado na cidade de Nova
Odessa, CEP 13460-000, estado de Sao Paulo, Brasil. Este documento
explica como é constituido o contrato e apresenta alguns dos seus termos.

1.1.2 Exceto se acordado de outra forma por escrito pela RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS, o contrato do usuario com a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS incluira sempre, no minimo, os termos e
condi¢cbes apresentados neste documento. Tais termos sao denominados
“Termos Universais”.

1.1.3 O contrato do wusuario com a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS também incluira os termos de quaisquer Notificagcdes Legais
aplicaveis aos Servigos, além dos Termos Universais. Todos esses termos
séo referidos a seguir como “Termos Adicionais”. Nos casos em que forem
aplicaveis Termos Adicionais a um Servigo, tais termos estarao disponiveis
para leitura por parte do usuario nesse Servico ou por meio do uso do
mesmo.

1.14 Os Termos Universais, juntamente com os Termos Adicionais, formam
um acordo com efeito juridico entre o usuario e a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS relativamente ao uso dos Servigos por parte
do usuério. E importante que o usuario os leia com atencdo. Coletivamente,
este contrato € denominado “Termos”.

1.1.5 No caso de haver alguma contradicdo entre o que indicam os Termos
Adicionais e o que indicam os Termos Universais, deverdo prevalecer os
Termos Adicionais em relagao a esse Servigo.
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1.2 Aceitagcao dos Termos

1.21 Para usar os Servigos, o usuario devera primeiro concordar com os
Termos. Nao é permitido o uso dos Servigos por parte do usuario se ele nao
aceitar os Termos.

1.2.2 O usuario pode aceitar os Termos: (a) clicando para aceitar ou
concordar com os Termos, no caso de essa op¢ao ser disponibilizada pela
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS na interface do usuario para
qualquer Servigo; ou (b) usando efetivamente os Servigos. Nesse caso, 0
usuario compreende e aceita que a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS considerara o seu uso dos Servicos uma aceitacdo dos Termos
a partir desse momento.

1.2.3 O usuario n&o podera usar os Servigos nem aceitar os Termos se: (a)
nao tiver idade legal para celebrar um acordo com efeito juridico com a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS; ou (b) for uma pessoa com
restricdes quanto ao recebimento de servigos impostas pelas leis do Brasil e
dos outros paises, incluindo o pais onde o usuario € residente ou a partir do
qual usa os Servigos.

1.24 Antes de continuar, o usuario devera imprimir ou guardar uma copia
local dos Termos Universais em seus registros.

1.3 Idioma dos Termos

1.3.1 No caso da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS vier a
fornecer uma tradugcdo da versdao em lingua espanhola ou inglesa dos
Termos, o usuario aceita que essa traducgao lhe é fornecida apenas para sua
conveniéncia e que a versao em lingua portuguesa dos Termos regera o seu
relacionamento com a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS.

1.3.2 No caso de existir alguma contradicdo entre o que indica a versao em
lingua portuguesa dos Termos e o que indica uma tradugéo, a versdo em
lingua portuguesa devera prevalecer.

1.4 Prestacao dos Servicos pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS

1.4.1 A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS tem representacédo e
instituicbes afiliadas em todo o Brasil. Ocasionalmente, serdo essas
reprersentacoes e instituicdes afiliadas que prestarao os Servigos ao usuario
em nome da propria RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS. O usuario
tem conhecimento e concorda que as representacdes e afiliadas tém direito
de prestar os Servigos.

14.2 A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS esta constantemente
inovando para poder oferecer o melhor portal Web aos seus usuarios. O
usuario tem conhecimento e aceita que a forma e natureza dos Servigcos
fornecidos pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS podem mudar
ocasionalmente sem aviso prévio ao usuario.
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1.4.3 Como parte dessa constante inovacao, o usuario tem conhecimento e
concorda que RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS pode, a seu
préprio critério, deixar (permanente ou temporariamente) de fornecer os
Servigcos (ou qualquer funcionalidade dos Servigos) aos usuarios em geral,
sem aviso prévio. O usuario pode deixar de utilizar os Servigos a qualquer
momento. O usuario ndo necessita informar especificamente a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS quando deixar de usar os Servigos.

1.4.4 O usuario reconhece e aceita que, se a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS desativar a sua conta, podera ser impedido
de acessar os Servigos, os detalhes da conta ou quaisquer arquivos ou
outros conteudos que estejam na conta.

1.4.5 O usuario reconhece e concorda que, apesar de a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS atualmente nao fixar um limite maximo
guanto ao numero de transmissdes que € possivel enviar ou receber através
dos Servigos ou quanto ao espago de armazenamento utilizado para a
prestacdo de qualquer Servigo, o mesmo podera, segundo critérios proprios
e a qualquer momento, fixar esses limites maximos.

1.5 Uso dos Servigos por parte do usuario

1.51 Para acessar determinados Servicos, podera ser solicitado ao usuario
que fornecga informagdes pessoais e profissionais (tais como identificagdo ou
detalhes de contato) como parte do processo de registro para o Servigo ou
como parte da utilizagdo continuada dos Servigos por parte do usuario. O
usuario concorda que as informacdes de registro que fornecer a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS serdo sempre exatas, corretas e
atualizadas.

1.5.2 O usuario concorda em usar os Servigos somente para os fins
permitidos: (a) pelos Termos; e (b) quaisquer leis, regulamentos ou praticas
ou diretrizes geralmente aceitas nas jurisdicdes relevantes (inclusive todas
as leis em relacdo a exportacdo de dados ou software para e do Brasil ou
outros paises).

1.5.3 O usuario concorda em nao acessar (nem tentar acessar) qualquer
um dos Servigcos por qualquer meio que nao seja através da interface
fornecida pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, exceto se for
especificamente autorizado a tal em um contrato em separado firmado com
a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS. O wusuéario concorda
especificamente em nao acessar (nem tentar acessar) qualquer um dos
Servicos por meio de meios automatizados (inclusive uso de scripts ou
rastreadores da Web), bem como devera garantir que esteja em
conformidade com as instru¢cdes definidas em todos os arquivos robots.txt
apresentados nos Servigos. Robots.txt € um arquivo no formato texto (.txt)
que funciona como “filtro" para os crawlers (indexadores automaticos) e
robots dos motores de busca da Internet, permitindo ou bloqueando o
acesso a partes ou a totalidade da ambiente da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS.
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1.54 O usuario concorda em nao participar de nenhuma atividade que
interfira ou interrompa o funcionamento dos Servigos (ou servidores e redes
conectados aos Servigos).

1.5.5 Exceto se tiver sido especificamente autorizado por meio de um
contrato em separado firmado com a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, o usuario concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar para fins
comerciais e/ou vender, comercializar ou revender os Servigos para
qualquer efeito.

1.5.6 O usuario concorda que sera o unico responsavel (e que a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS ndo tem qualquer
responsabilidade perante o usuario ou terceiros) por qualquer néao
cumprimento das suas obrigacdes no que diz respeito aos Termos e pelas
consequéncias (incluindo qualquer perda ou dano que a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS possa sofrer) resultantes desse nao
cumprimento.

1.6 Segurancga da conta e senhas do usuario

1.6.1 Quando autorizado pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS
a deter uma conta propria, o usuario concorda e compreende que sera
responsavel por manter a confidencialidade das senhas associadas a
qualquer conta que utilize para acessar os Servigos.

1.6.2 Dessa forma, o usuario concorda que sera o unico responsavel
perante a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS por todas as
atividades que ocorram na respectiva conta.

1.6.3 Se tomar conhecimento de qualquer utilizacdo nao autorizada da sua
senha ou da sua conta, o usuario concorda em notificar imediatamente a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS.

1.7 Privacidade e informagoes pessoais do usuario

1.71 Para obter informagdes sobre as praticas de protecido de dados da
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, leia a POLITICA DE
PRIVACIDADE da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS. Essa
politica explica como a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS trata as
informagdes pessoais e profissionais, e protege a privacidade quando o
usuario utiliza os Servigos.

1.7.2 O usuario concorda com a utilizagado de seus dados de acordo com as
POLITICAS DE PRIVACIDADE da RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS.

1.8 Conteudo nos Servigos

1.8.1 O usuario compreende que a responsabilidade integral por todas as
informacdes (tais como arquivos de dados, texto escrito, software de
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computador, musica, arquivos de audio ou outros sons, fotografias, videos
ou outras imagens) a que possa ter acesso como parte dos Servigos, ou
através da utilizagdo dos mesmos, é da pessoa que deu origem a esse
conteudo. Todas essas informacdes sao denominadas “Conteudo”.

1.8.2 O wusuario devera estar ciente de que o Conteudo que lhe é
apresentado como parte dos Servigos, incluindo, sem limitagdo, anuncios
nos Servigos e Conteudo patrocinado nos Servigos, pode estar protegido por
direitos de propriedade intelectual que sdo de propriedade dos
patrocinadores ou anunciantes que fornecem esse Conteudo a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS (ou por outras pessoas ou empresas em
seu nome). O usuario nao podera efetuar modificagdo, aluguel,
arrendamento, empréstimo, venda, distribuicdo ou criagdo de obras
derivadas baseadas neste Conteudo (no todo ou em parte) com fins
comerciais, em beneficio préprio por uso de informagdo privilegiada, a
menos que tenha sido especificamente autorizado a fazé-lo, através de um
contrato em separado, pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS ou
pelos proprietarios desse Conteudo.

1.8.3 A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS se reserva o direito
(mas nao tem qualquer obrigacado) de pré-selecionar, rever, marcar, filtrar,
modificar, recusar ou remover qualquer ou todo Conteudo de qualquer
Servico. Para alguns dos Servicos, a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS pode fornecer ferramentas para filtrar conteudos sexuais
explicitos, ortodoxos religiosos-politicos-sociais, que incitem violéncia,
preconceito e/ou guerra. Além disso, existem servicos e softwares
comercialmente disponiveis no mercado para limitar o acesso a material que
0 usuario possa considerar ofensivo.

1.8.4 O usuario compreende que, ao utilizar os Servigos, pode estar
exposto a Conteudo que possa considerar contrarios ao seu
posicionamento, ofensivos, indecentes ou censuravel e que, a este respeito,
utiliza os Servigos por sua conta e risco.

1.8.5 O usuario concorda que sera o unico responsavel (e que a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS ndo tem qualquer
responsabilidade perante o usuario ou terceiros) por qualquer Conteudo que
crie, transmita ou visualize enquanto utiliza os Servicos e pelas
consequéncias das suas agdes (incluindo qualquer perda ou dano que a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS possa sofrer) resultantes disso.

1.9 Direitos de propriedade

1.91 O usuario reconhece e concorda que a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS (ou os representantes da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS) detém todos os direitos legais, titulos e
participagcbes relativas aos Servicos, incluindo quaisquer direitos de
propriedade intelectual que subsistam nos Servicos (quer esses direitos
estejam registrados ou ndo, e em qualquer parte do mundo onde esses
direitos possam existir). Além disso, o usuario reconhece que os Servigos
podem conter informagdes designadas confidenciais pela RELEVARE
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REVESTIMENTOS ESPECIAIS e que nao as revelara sem o prévio
consentimento escrito da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS.

1.9.2 A menos que o usuario tenha concordado por escrito em contrario
com a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, nada nos Termos lhe da
o direito de utilizar qualquer uma das marcas registradas, marcas
comerciais, marcas de servigos, logotipos, nomes de dominios e outras
caracteristicas de marca do RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS.

1.9.3 Se |he tiver sido concedido um direito explicito de utilizacdo de
qualgquer uma dessas caracteristicas de marca através de um contrato
escrito em separado celebrado com a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, o usuario concorda que o uso dessas caracteristicas sera feito
de acordo com esse contrato, com quaisquer clausulas aplicaveis dos
Termos e com as diretrizes de uso das caracteristicas de marca da
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, conforme possam ser
atualizadas periodicamente. Essas diretrizes podem ser consultadas por
meio do Contato com a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS via
canais de relacionamento disponiveis.

1.94 A excecdo da licenca limitada referida na Secgdo 1.11, RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS reconhece e aceita que ndo obtém qualquer
direito, titulo ou participagcdo do usuario (ou dos seus representantes) de
acordo com estes Termos relativamente a qualquer Conteudo que o usuario
possa enviar, publicar, transmitir ou apresentar nos Servicos ou através
deles, incluindo quaisquer direitos de propriedade intelectual que subsistam
nesse Conteudo (quer esses direitos estejam registrados ou ndo, e em
qualquer parte do mundo onde esses direitos possam existir). A menos que
tenha acordado por escrito de outra forma com a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS, o usuario concorda que é responsavel por
proteger e aplicar esses direitos e que a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS nao tem qualquer obrigagao de fazé-lo em seu nome.

1.9.5 O usuario concorda que nao removera, ocultarda nem alterara
quaisquer avisos de direitos de propriedade (incluindo avisos de direitos de
autor e de marcas comerciais) que possam estar afixados ou contidos nos
Servigos.

1.9.6 A menos que tenha sido expressamente autorizado por escrito pela
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS a fazé-lo, o usuario concorda
que, ao usar os Servigcos, nao ira utilizar qualquer marca comercial, marca
de servigo, marca registrada, logotipo de qualquer empresa ou organizagao
de forma que seja provavel ou pretendido que cause confusao relativamente
ao proprietario ou usuario autorizado dessas marcas, nomes ou logotipos.

1.10 Licenca da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS

1.10.1 A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS concede ao usuario
uma licenga pessoal, internacional, isenta de royalties, ndo atribuivel e nao
exclusiva para utilizar as informagdes fornecidas ao usuario pela RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS como parte dos Servigos fornecidos ao
usuario pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS. Essa licenga tem
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como unico objetivo permitir o uso, por parte do usuario, dos beneficios dos
Servicos tal como sédo fornecidos pela RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, da forma permitida pelos Termos.

1.10.2 A menos que a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS Ihe tenha
concedido uma permissao especifica, por escrito, para fazé-lo, o usuario nao
podera atribuir (ou conceder uma sublicenga de) seus direitos de utilizagéo
dos Servigos, conceder uma garantia relativa aos seus direitos de utilizagao
dos Servicos ou, de qualquer outro modo, transferir qualquer parte dos seus
direitos de utilizagdo dos Servigos.

1.11 Licencga de conteudo do usuario

1.11.1 O usuario retém direitos autorais e quaisquer outros direitos que ja
tiver posse em relagcdo ao Conteudo que enviar, publicar ou exibir nos
Servigos ou através deles. Ao enviar, publicar ou exibir conteudo, o usuario
concede a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS uma licenga
irrevogavel, perpétua, mundial, isenta de royalties e ndo exclusiva de
reproduzir, adaptar, modificar, traduzir, publicar, distribuir publicamente,
exibir publicamente e distribuir qualquer Conteudo que o usuario enviar,
publicar ou exibir nos Servigos ou através deles. Essa licengca tem como
unico objetivo permitr a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS
apresentar, distribuir e promover os Servigcos e pode ser revogada para
certos Servigos, conforme definido nos Termos Adicionais desses Servigos.

1.11.2 O usuario concorda que essa licencga inclui o direito da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS de disponibilizar esse Conteudo a outras
empresas, organizacbes ou individuos com quem a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS tenha relagdes para o fornecimento de
servicos licenciados e para o uso desse Conteudo relacionado ao
fornecimento desses servicos.

1.11.3 O usuario compreende que a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, ao efetuar as etapas técnicas necessarias para fornecer os
Servicos aos nossos usuarios, pode (a) transmitir ou distribuir o seu
Conteudo por varias redes publicas e em varias midias de dados; e (b)
efetuar as alteracbes necessarias ao Conteudo do usuario para ajustar e
adaptar esse Conteudo aos requisitos técnicos de conexdo de redes,
dispositivos, servicos ou midia. O usuario concorda que essa licenga
permitira a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS realizar tais agdes.

1.11.4 O usuario confirma e garante a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS todos os direitos, poderes e autoridade necessarios para
outorgar a licenga citada anteriormente.

1.12 Atualizagoes de software

1.121 Os softwares usados pelo usuario para acessar 0s Servigos
oferecidos pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS pode,
ocasionalmente, fazer download e instalar suas atualizagdes. Essas
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atualizagbes sado concebidas para melhorar, aperfeicoar e desenvolver os
Servigos e podem ser apresentadas sob a forma de corre¢cdes de erros,
fungbes aprimoradas, novos modulos de servigo e versdées completamente
novas. O usuario concorda em receber essas atualizagdes (e permitir que a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS |he fornegca) como parte da
utilizagdo dos Servicos.

1.13 Término da relagdao do usuario com a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS

1.13.1  Os Termos continuardo a ser aplicaveis até serem encerrados pelo
usuario ou pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, conforme
estabelecido a seguir.

1.13.2 Se o usuario quiser encerrar o seu contrato com a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS, pode fazé-lo (a) notificando a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS a qualquer momento e (b) encerrando as
contas (caso a tenha) relativas a todos os Servigos que utiliza, no caso de
essa opgao ser disponibilizada pela RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS. A notificacdo devera ser enviada pelo usuario, por escrito, para
o endereco da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS indicado neste
Termo.

1.13.3 A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS pode, a qualquer
momento, encerrar o contrato com o usuario se: (a) o usuario tiver violado
qualquer clausula dos Termos (ou tiver agido de forma que claramente
mostre que ndo pretende ou ndo pode cumprir as clausulas dos Termos); ou
(b) tal for exigido a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS por lei (por
exemplo, quando o fornecimento dos Servigos ao usuario for ou se tornar
ilegal); ou (c) o parceiro com o qual a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS ofereceu os Servigos ao usuario tiver encerrado a sua relagao
com a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS ou tiver deixado de
oferecer os Servigos ao usuario; ou (d) a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS estiver em fase de transicao para uma situagdo em que ja nao
fornece os Servigos aos usuarios do pais no qual o usuario é residente ou a
partir do qual utiliza os Servigos; ou (e) o fornecimento dos Servigos ao
usuario pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS ja nao for, na
opinidao da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, comercialmente
viavel.

1.13.4 Nada nesta Secdo afetara os direitos da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS relativos ao fornecimento de Servicos de
acordo com a Secao 1.4 dos Termos.
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1.13.5 Quando estes Termos forem encerrados, todos os direitos, obrigagcbes
e responsabilidades de que o usuario ou a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS tenham se beneficiado, tenham sido sujeitos a (ou que tenham
acumulado enquanto os Termos tiverem estado em vigor) ou que
expressamente devam continuar em vigor indefinidamente nao serao
afetados por essa resolugao, e as clausulas do paragrafo 1.20.7 continuarao
a ser aplicaveis a esses direitos, obrigacbes e responsabilidades
indefinidamente.

1.14 EXCLUSAO DE GARANTIAS

1.141 NADA NESTES TERMOS, INCLUSIVE AS SECOES 1.14 E 1.15,
EXCLUIRA OU LIMITARA A RESPONSABILIDADE OU GARANTIA DA
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS POR PERDAS QUE NAO
POSSAM SER LEGALMENTE EXCLUIDAS OU LIMITADAS PELA LEI
APLICAVEL. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE
CERTAS GARANTIAS OU CONDICOES OU A LIMITACAO OU EXCLUSAO
DE RESPONSABILIDADE POR PERDA OU DANO CAUSADOS POR
NEGLIGENCIA, QUEBRA DE CONTRATO OU QUEBRA DOS TERMOS
IMPLICITOS, OU DANOS INCIDENTAIS E CONSEQUENCIAIS.
CONSEQUENTEMENTE, APENAS AS LIMITACOES QUE FOREM
PERMITIDAS POR LEI NA SUA JURISDICAO SE APLICARAO AO
USUARIO, E A NOSSA RESPONSABILIDADE LIMITADA AO MAXIMO
PERMITIDO POR LEI.

1.14.2 O USUARIO ENTENDE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE O
USO DOS SERVICOS E POR CONTA E RISCO DO USUARIO E QUE 0OS
SERVICOS SAO FORNECIDOS “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM’ E
“DE ACORDO COM A DISPONIBILIDADE”.

1.14.3 ESPECIFICAMENTE, A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS,
AS SUAS REPRESENTACOES E AFILIADAS E LICENCIADORES NAO
GARANTEM QUE: (A) O USO DOS SERVICOS ATENDERA AOS
REQUISITOS DO USUARIO; (B) O USO DOS SERVICOS SERA
ININTERRUPTO, PONTUAL, SEGURO E ISENTO DE ERROS; (C)
QUALQUER INFORMACAO OBTIDA PELO USUARIO EM DECORRENCIA
DO SEU USO DOS SERVICOS SERA PRECISA OU CONFIAVEL; E (D) OS
DEFEITOS NO FUNCIONAMENTO OU NA FUNCIONALIDADE DE
QUALQUER SOFTWARE FORNECIDO AO USUARIO COMO PARTE DOS
SERVICOS SERAO CORRIGIDOS.

1.14.4 QUALQUER MATERIAL BAIXADO OU OBTIDO DE OUTRA FORMA
POR MEIO DOS SERVICOS E OBTIDO A SEU PROPRIO CRITERIO E
RISCO, E QUE O USUARIO SERA O UNICO RESPONSAVEL POR
QUALQUER DANO AO SISTEMA DO SEU COMPUTADOR OU
QUALQUER OUTRO APARELHO, OU PELA PERDA DE DADOS QUE
ACONTECA COMO RESULTADO DO DOWNLOAD DE QUALQUER
MATERIAL.
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1.14.5 NENHUM CONSELHO OU INFORMAGCAO, SEJA ORAL OU
ESCRITO, OBTIDO PELO USUARIO DA RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, DOS SERVICOS OU POR MEIO DESSES, CRIARA
QUALQUER GARANTIA QUE NAO ESTEJA EXPRESSAMENTE
DECLARADA NOS TERMOS.

1.14.6 A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS EXPRESSAMENTE SE
ISENTA DE TODAS AS RESPONSABILIDADES, GARANTIAS OU
CONDIGOES DE QUALQUER NATUREZA, SEJAM EXPRESSAS OU
IMPLICITAS E AS CONDICOES DE MERCADO, A ADAPTAGCAO PARA UM
PROPOSITO PARTICULAR E O NAO-INFRINGIMENTO.

1.15 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

1.15.1  SUJEITO A CLAUSULA GERAL MENCIONADA NO PARAGRAFO
1.14.1 ACIMA, O USUARIO ENTENDE E CONCORDA QUE A RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS, AS SUAS REPRESENTACOES E
AFILIADAS E RESPECTIVOS LICENCIADORES NAO SERAO
RESPONSAVEIS PERANTE O USUARIO POR:

e (A) QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU EXEMPLARES, INCORRIDOS
PELO USUARIO, CAUSADOS E SOB QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE. ISSO INCLUIRA, MAS NAO SE LIMITARA A,
QUALQUER PERDA DE LUCROS (INCORRIDA DIRETA OU
INDIRETAMENTE), QUALQUER PERDA RELACIONADA COM A
BOA-FE OU REPUTACAO COMERCIAL, QUALQUER PERDA DE
DADOS QUE O USUARIO POSSA SOFRER, CUSTOS DE
AQUISICAO DE BENS OU SERVICOS OU OUTRA PERDA
INTANGIVEL;

e (B) QUALQUER PERDA OU DANO EM QUE O USUARIO POSSA
INCORRER, INCLUSIVE, MAS NAO SE LIMITANDO A, PERDA OU
DANOS EM DECORRENCIA DE:

() QUALQUER EXPECTATIVA DO USUARIO QUANTO A
INTEGRIDADE, PRECISAO OU EXISTENCIA DE QUALQUER
PUBLICIDADE, OU EM RESULTADO DE QUALQUER RELACAO
OU TRANSACAO REALIZADA COM QUALQUER ANUNCIANTE
OU PATROCINADOR CUJA PUBLICIDADE APARECA NOS
SERVICOS;

() QUAISQUER ALTERACOES QUE A RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS POSSA FAZER AOS SERVICOS,
OU POR QUALQUER CESSACAO PERMANENTE OU
TEMPORARIA DO FORNECIMENTO DOS SERVICOS (OU
QUAISQUER  FUNCIONALIDADES NOS  PROPRIOS
SERVICOS);
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() A ELIMINACAO, CORRUPCAO OU INCAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO DE QUALQUER CONTEUDO OU OUTROS
DADOS DE COMUNICACOES MANTIDOS OU TRANSMITIDOS
POR OU ATRAVES DA UTILIZACAO DOS SERVICOS POR
PARTE DO USUARIO;

(1) O NAO FORNECIMENTO A RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, POR PARTE DO USUARIO, DE INFORMACOES
CORRETAS RELATIVAS A CONTA,;

(IV) A NAO MANUTENCAO, POR PARTE DO USUARIO, DA
SEGURANCA E DA CONFIDENCIALIDADE DOS DETALHES DA
SUA CONTA E SENHA (QUANDO HOUVER).

1152 AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS PERANTE O USUARIO, MENCIONADAS
NO  PARAGRAFO  1.151  ACIMA, SERAO  APLICAVEIS
INDEPENDENTEMENTE DE A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS
TER OU NAO SIDO NOTIFICADO OU AINDA QUE DEVESSE TER
CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS
PERDAS.

1.16 Politicas relativas a direitos autorais e marcas comerciais

1.16.1  E politica da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS responder
0s avisos sobre supostas infracbes de direitos autorais, conforme a lei
aplicavel sobre propriedade intelectual (incluindo no Brasil), bem como
encerrar as contas (quando houver) e/ou limitar o acesso de infratores
reincidentes.

1.17 Anulncios

1.17.1  Alguns dos Servigos poderao ser mantidos por receita proveniente de
publicidade. Tais anuncios podem ser contextuais ao conteudo da
informagdo armazenada nos Servigos, pesquisas feitas por meio dos
Servigos ou outras informacgoes.

1.17.2 A maneira, modo e abrangéncia da publicidade da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS nos Servigos estdo sujeitos a alteragdes
sem aviso prévio especifico ao usuario.

1.17.3 Considerando a concessdao por parte da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS do acesso e uso dos Servigos, 0 usuario
manifesta o seu acordo sobre a possibiidade da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS colocar tais anuncios nos Servigos.
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1.18 Outros conteudos

1.18.1  Os Servigcos podem incluir hiperlinks a outros sites, conteudo ou
recursos da Web. A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS pode néo
ter nenhum controle sobre quaisquer sites ou recursos da Web fornecidos
por empresas ou pessoas que ndao a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS.

1.18.2 O usuario reconhece e concorda que a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS nao é responsavel pela disponibilidade de
qualquer um desses sites ou recursos externos e nem endossa qualquer
anuncio, produto ou outro material disponivel ou originado em tais sites e
recursos da Web.

1.18.3 O usuario reconhece e concorda que a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS ndo é responsavel por qualquer perda ou
dano em que possa incorrer em resultado da disponibilidade de tais sites ou
recursos externos, ou em decorréncia de qualquer expectativa esperada
pelo usuario em relagédo a integridade, precisao ou existéncia de quaisquer
anuncios, produtos ou outros materiais presentes ou disponiveis a partir de
tais sites ou recursos da Web.

1.19 Alteragoes nos Termos

1.19.1 A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS podera alterar
periodicamente os Termos Universais ou Termos Adicionais. Quando essas
alteracdes forem efetuadas, a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS
fara uma nova copia dos Termos Universais disponiveis no site e quaisquer
novos Termos Adicionais serdo disponibilizados ao usuario nos Servigos
afetados ou através deles.

1.19.2 O usuario compreende e concorda que, se utilizar os Servicos apos a
data de alteragdo dos Termos Universais ou Termos Adicionais, a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS considerara essa utilizagao
como uma aceitagdo dos Termos Universais ou Termos Adicionais
atualizados.

1.20 Termos juridicos gerais

1.20.1  Ocasionalmente, durante a utilizacdo dos Servigcos, o usuario podera
(em resultado da ou através da utilizagdo dos Servigos) usar um servico,
fazer download de um componente de software ou comprar bens fornecidos
por outra pessoa ou empresa. A utilizacdo de tais servigos, software ou bens
por parte do usuario podera estar sujeita a termos em separado entre o
usuario e a empresa ou pessoa em questdao. Nesse caso, os Termos nao
afetam a relagao juridica do usuario com essas empresas ou individuos.

1.20.2 Os Termos constituem o contrato integral entre o usuario e a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS e regulam a utilizacdo dos
Servigos (excluindo quaisquer servicos que possam eventualmente ser
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fornecidos pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS de acordo com
um contrato escrito em separado), substituindo na integra quaisquer
contratos anteriores estabelecidos entre o usuario e a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS em relagao aos Servicos.

1.20.3 O usuario concorda que a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS podera lhe enviar avisos, incluindo aqueles sobre alteracbes
feitas aos Termos, por e-mail, carta ou publicagdes nos Servigos.

1.20.4 O wusuario concorda que, se a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS nao exercer ou utilizar qualquer direito legal ou direito
reconhecido contido nos Termos (ou ao qual a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS tenha direito nos termos de qualquer lei
aplicavel), isso ndo sera considerado como uma renuncia formal aos direitos
da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, mantendo-se tais direitos
disponiveis para todos os devidos efeitos.

1.20.5 Se qualquer tribunal, tendo jurisdicdo para decidir sobre essa questao,
determinar que qualquer clausula destes Termos ¢é invalida, tal clausula sera
removida dos Termos sem afetar a validade do restante dos Termos. As
clausulas restantes dos Termos continuardo sendo validas e aplicaveis.

1.20.6 O usuario reconhece e concorda que cada membro do grupo de
instituicdes das quais DR8 INDUSTRIA E COMERCIO DE TINTAS LTDA ME
€ a instituicdo controladora sera tido como beneficiario dos Termos e que
essas outras instituicdes terao direito a aplicar diretamente, e a contar com,
qualquer clausula dos Termos que lhes atribua um beneficio (ou um direito a
favor delas). Exceto o caso anterior, nenhuma outra pessoa ou empresa
podera ser beneficiaria relativamente a estes Termos.

1.20.7 Os Termos, e o relacionamento entre o usuario e a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS conforme os Termos, serdo regidos pelas
leis da Republica Federativa da Brasil, independentemente do conflito de
clausulas legais. O usuario e a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS
concordam em submeter a exclusiva jurisdigdo dos tribunais localizados no
Estado de Sao Paulo, a resolugdo de quaisquer questdes legais resultantes
dos Termos. Nao obstante o referido, o usuario concorda que a RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS podera ainda apresentar medidas injuntivas
(ou de tipo equivalente de compensacdo legal urgente) em qualquer
jurisdigao.

Obrigado pela atencéo,

At.

Equipe RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS
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2 POLITICAS DE PRIVACIDADE

Ultima modificagdo: 16 de Abril de 2013

Estas POLITICAS DE PRIVACIDADE aplicam-se ao uso de todos os perfis de midias
sociais, servicos e site oferecidos pela DR8 INDUSTRIA E COMERCIO DE TINTAS LTDA
ME, empresa privada inscrita sob o CNPJ 10.227.804/0001-81, dorvante chamada por
seu nome fantasia “RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS”.

Se o usuario tiver alguma duvida sobre estas POLITICAS DE PRIVACIDADE, deve sentir-
se a vontade para entrar em contato por meio dos canais disponiveis (e-mail, formulario
de contato ou telefone).

21

Informagoées que coletamos e como as utilizamos

Nés podemos coletar os seguintes tipos de informacgdes:

Informagdes que vocé fornece: quando vocé se inscreve em uma conta da
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS ou preenche um dos nossos
formularios, nés solicitamos suas informagdes pessoais e profissionais. Podemos
combinar as informagdes enviadas da sua conta com informagdes de outros
servicos da DR8 INDUSTRIA E COMERCIO DE TINTAS LTDA ME ou de parceiros
e terceiros para aprimorar a qualidade dos nossos servigos.

Cookies: quando vocé visita as paginas da RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, nés enviamos um ou mais cookies para o seu computador ou outro
dispositivo. Utilizamos os cookies para melhorar a qualidade do nosso servico,
armazenando as preferéncias do usuario, melhorando os resultados das pesquisas
e rastreando as tendéncias dos usuarios, como, por exemplo, como as pessoas
pesquisam.

Informacdes de registro: quando vocé acessa os servicos da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS por meio de um navegador, aplicativo ou outro
cliente, nossos servidores automaticamente gravam determinadas informagdes.
Esses registros do servidor podem incluir informagdes suas, como a solicitagdo na
Web, a interacdo com um servico, o Endereco de Protocolo de Internet, o tipo e o
idioma do navegador, a data e a hora da sua solicitagdo e um ou mais cookies que
possam identificar exclusivamente o seu navegador ou a sua conta.

Comunicagdo com o usuario: quando vocé envia um e-mail ou outro tipo de
mensagem para se comunicar com a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS,
podemos reter essas mensagens para processar suas consultas, responder as
suas solicitacbes e melhorar nossos servigos. Usamos o seu enderegco de e-mail
para enviar comunicados a vocé sobre nossos servigos e/ou de parceiros.
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e Servigos afiliados da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS em outros sites
e/ou midias sociais: oferecemos alguns dos nossos servigos em outros sites ou por
meio deles. As informacdes pessoais que vocé fornece a esses sites podem ser
enviadas a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS a fim de fornecer o servigo.
Processamos essas informagdes de acordo com esta Politica de Privacidade.

e Aplicativos de terceiros: a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS pode
disponibilizar aplicativos de terceiros, como gadgets ou extensdes, através de seus
servicos. As informacbes coletadas pela RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, quando vocé ativa um aplicativo de terceiros, sdo processadas de
acordo com esta Politica de Privacidade. As informacgdes coletadas pelo fornecedor
terceiro do aplicativo sdo regidas pelas politicas de privacidade do proprio
fornecedor terceiro.

e OQOutros sites: esta Politica de Privacidade aplica-se apenas aos servigos da
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS. Nao controlamos os sites exibidos
como resultados de pesquisa, sites que incluem aplicativos, produtos ou servigos
da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS ou links dos nossos servigcos.
Esses outros sites podem enviar seus proprios cookies ou outros arquivos para o
seu computador, coletar dados ou solicitar informacdes pessoais. Essas acdes sdo
regidas pelas politicas de privacidade do proprio fornecedor terceiro e/ou outros
sites.

Além do mencionado acima, nds podemos utilizar as informacdes que coletamos para:

e Fornecer, manter, proteger e melhorar nossos servigcos (incluindo os servigos de
publicidade) e desenvolver novos servicos, e

e Proteger os direitos ou as propriedades da RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS ou dos nossos usuarios e parceiros.

Se decidirmos utilizar essas informagdes para alguma outra finalidade diferente da
original, pediremos o seu consentimento antes.

N6s, a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, processamos as suas informacdes
pessoais em nossos servidores no Brasil. Em alguns casos, processamos as suas
informagdes pessoais fora do pais.

2.2 Opcgoes

Inicialmente, a maioria dos navegadores é configurada para aceitar cookies, mas vocé
pode redefinir o seu navegador para que recuse todos os cookies ou indique quando um
cookie estda sendo enviado. No entanto, alguns recursos e servicos da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS podem né&o funcionar adequadamente se os cookies
estiverem desativados.
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2.3 Compartilhamento de informagoes

A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS somente compartilha informagdes pessoais
e profissionais com outras empresas, instituicdes ou individuos externos da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS nas seguintes circunstancias limitadas:

e Temos o seu consentimento. Solicitamos a autorizacdo para o compartilhamento de
todas as informacgdes pessoais e profissionais confidenciais.

e Fornecemos essas informacdes para nossas subsidiarias, empresas afiliadas ou
outras organizagdes ou pessoas confiaveis com a finalidade de processar
informagdes pessoais e profissionais em nosso nome. Exigimos que essas partes
aceitem processar tais informagdées de acordo com as nossas instrugdes e em
conformidade com esta Politica de Privacidade e qualquer outra medida adequada
de confidencialidade e seguranca.

e Acreditamos que 0 acesso, 0 uso, a preservacdo ou a divulgagcdo dessas
informagdes sera razoavelmente necessario para (a) satisfazer qualquer lei,
regulamentacgao, processo judicial ou solicitagdo governamental aplicavel, (b) fazer
cumprir os Termos de Servigo aplicaveis, incluindo a investigagdo de possiveis
violagdbes do mesmo, (c) detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma
questdes técnicas, de fraude ou de seguranga ou (d) proteger os direitos, as
propriedades ou a seguranca da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, seus
usuarios ou o publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

Se a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS for envolvido em uma fusao, aquisicao
ou alguma outra forma de modificagdo em sua razao de ser e propésitos, garantiremos a
confidencialidade das informacdes pessoais e profissionais envolvidas nessas transacoes
e enviaremos uma notificagdo antes que as informacgdes pessoais e profissionais sejam
transferidas e/ou submetidas a uma politica de privacidade diferente.

2.4 Segurancga das informagoes

Tomamos medidas de seguranga adequadas para nos proteger contra acesso, alteragao,
divulgacdo ou destruicdo ndo autorizada dos dados. Essas medidas incluem analises
internas de nossas praticas de coleta, armazenamento e processamento de dados e
medidas de seguranga, incluindo criptografia e medidas de seguranga fisica apropriadas
para nos proteger contra o acesso nao autorizado a sistemas em que armazenamos 0s
dados pessoais e profissionais.

Limitamos o acesso as informagdes pessoais e profissionais aos funcionarios,
contratantes e agentes da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS que precisam ter
conhecimento dessas informagdes para processa-las em nosso nome. Essas pessoas
estdo comprometidas com as obrigacdes de confidencialidade e podem ser submetidas a
puni¢des, incluindo rescisdo de contrato e processo criminal, caso ndo cumpram essas
obrigagodes.
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2.5 Acesso e atualizagao das informagoes pessoais e profissionais

Quando vocé usa os servicos da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS, nos
esforcamos para que vocé tenha acesso as suas informagdes pessoais e profissionais,
seja para corrigir os dados se estiverem incorretos, seja para excluir esses dados quando
vocé solicitar caso a retengdo dos dados néo seja exigida por lei ou por fins comerciais
legitimos. Pedimos que usuarios individuais identifiquem a si mesmos e as informacgdes
que devem ser acessadas, corrigidas ou removidas antes de processar essas
solicitacbes. Podemos recusar o processamento das solicitagbes que sejam
exageradamente repetitivas ou sistematicas, que exijam um esforgo técnico
desproporcional, prejudiguem a privacidade de outros, que sejam extremamente
impraticaveis (por exemplo, solicitagdes referentes a informagdes localizadas em backup)
Ou para as quais 0 acesso nao seja exigido de outra forma. De qualquer maneira, quando
fornecemos acesso e corregédo de informagdes, esse servigo € gratuito, a ndo ser que a
solicitagao exija um esforgo desproporcional. Por causa da forma como mantemos certos
servigos, apos vocé excluir as suas informagdes, podera levar certo tempo até que as
copias residuais sejam excluidas dos nossos servidores ativos, fazendo com que elas
permanegam em nossos sistemas de backup.

2.6 Principios regulamentadores

Todos os usuarios dos servicos da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS estao
submetidos as regras para participagdo nos espagos publicos.

O usuario pode, a qualquer momento, desautorizar a habilitacdo de seu e-mail para o
recebimento de Newsletter da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS e de parceiros
da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS.

A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS vale-se do direito de habilitar usuarios
especificos, na qualidade de Moderadores de perfis das midias sociais e/ou de outros
servicos por ela oferecidos. O Moderador, além dos beneficios do usuario comum,
recebera login e senha para atuar na plataforma Web como autor de publicagdes nos
meios disponibilizados pela RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS.

Estes Moderadores podem: (a) ver, criar, comentar e apagar topicos nos perfis das midias
sociais, (b) ver, criar, comentar e apagar no site da RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, (c) ver, criar, comentar e apagar tépicos em outras plataformas que a
RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS venha usufruir.

A equipe da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS detem o perfil de Administrador.
Sob esta habilitagdo a RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS pode: (a) ver, criar,
comentar e apagar topicos no Site e nos perfis das midias sociais, (b) mover e realocar
topicos no Site e nos perfis das midias sociais, (c) criar salas de discussédo em Foruns, (d)
autorizar novos membros, com a habilitacdo de Moderador, (e€) suspender Usuarios e/ou
Moderadores temporariamente, (f) banir Usuarios e/ou Moderadores definitivamente.
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Os Usuarios e/ou Moderadores que forem SUSPENSOS terdao temporariamente seu login
e senha bloqueados. Esta medida sera tomada, sem qualquer obrigatoriedade de aviso
prévio, por uso indevido dos servicos disponibilizados pela RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS e/ou por infragdo dos TERMOS DE USO e POLITICA DE
PRIVACIDADE e/ou por infragdo dos PRINCIPIOS E VALORES da RELEVARE
REVESTIMENTOS ESPECIAIS.

Apos o periodo de SUSPENSAO, caso o Usuario e/ou Moderador infrinja novamente os
PRINCIPIOS E VALORES da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS e/ou faca uso
indevido dos servicos oferecidos e/ou infrinja os TERMOS DE USO e POLITICA DE
PRIVACIDADE, o Usuario e/ou Moderador sera BANIDO, tendo definitivamente seus
acessos bloqueados. Os conteudos publicados pelo Usuario e/ou Moderador BANIDO
serao desabilitados e excluidos dos ambientes da RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS, ndo sendo possivel sua recuperagao, em nenhuma hipotese. O Usuario e/ou
Moderador BANIDO nao podera fazer um novo cadastramento. Caso fagca um novo por
meio do fornecimento de informacdes pessoais e profissionais ndo verdadeiras e/ou
fraude do sistema de Cadastro, as clausulas dos TERMOS DE USO e POLITICAS DE
PRIVACIDADE serado judicialmente executadas para que sejam tomadas as medidas
cabiveis.

A razao de existéncia da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS é oferecer solugdes
em revestimentos especiais, primando pelo bem estar de nossa equipe, pela qualidade e
pelo atendimento personalizado as necessidades dos nossos parceiros e clientes. E, sob
esta Missao, buscamos a equidade entre a valorizagao das relagbes humanas, o respeito
ao meio ambiente e a geracao de resultados. Desta forma, estao vetados:
e Conteudos que desvalorizem e desrespeitem a diversidade politica, religiosa e
sociocultural;
e Posicionamento politicos e/ou religiosos ortodoxos, conteudos sexuais, estimulo ao
preconceito e a violéncia;
e Plataforma politica e autopromog¢ao da imagem pessoal e/ou profissionais, quer de
Pessoa Fisica ou Juridica;
e Conteudos nao legitimos e/ou inverdades
e Conteudos visivelmente nao relacionados ou que firam nosso Missao, nossa Visao
e/ou nossos Principios e Valores.

2.7 Execucao

A RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS analisa regularmente a sua conformidade
com esta POLITICA DE PRIVACIDADE. Quando recebemos reclamacgdes formais por
escrito, € politica da RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS entrar em contato
diretamente com o usuario para esclarecer as suas duvidas. Colaboraremos com os
orgaos regulamentares adequados, inclusive com os érgéos locais de protegédo de dados,
para solucionar qualquer reclamacao sobre a transferéncia de dados pessoais e
profissionais que nao possa ser resolvida entre a RELEVARE REVESTIMENTOS
ESPECIAIS e a pessoa envolvida.
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2.8 Alteragoes nesta Politica de Privacidade

Esta POLITICA DE PRIVACIDADE pode ser alterada periodicamente. Esta POLITICA DE
PRIVACIDADE nao reduzira os seus direitos sem o seu consentimento explicito.
Publicaremos todas as alteragdes da POLITICA DE PRIVACIDADE nesta pagina e, se as
alteracdes forem significativas, colocaremos um aviso com mais destaque, incluindo, para
alguns servigos, notificacdo por e-mail das alteragées da POLITICA DE PRIVACIDADE.

Obrigado pela atencéo,

At.
Equipe RELEVARE REVESTIMENTOS ESPECIAIS
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